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＜調査目的＞ 

 

全国の自治体では 

学校トイレのメンテナンスを 

どの程度行っているのか？ 
 

 学校のトイレのメンテナンスは何も基準がない中で行われているのが現状
です。メンテナンスにかかる費用は本来トイレが出来た時点でわかるはずな
のですが、予算化されるというよりは、どうしようもなく困った状態になった部
分に事後対処的に金額を割り当てているような状態のところが多いと思いま
す。 

 学校施設全体の長寿命化が叫ばれている中で、トイレ施設の延命は喫緊
の課題となっています。長寿命化のキーポイントのひとつは定期的なメンテ
ナンスです。 

 本調査は、主要な自治体が学校トイレのメンテナンスをどの程度行ってい
るのか明らかにすることを目的にしています。 

 



＜調査方法＞ 

 

政令指定都市、県庁所在都市、 

東京２３区を調査しました。 

  
• 調査期間：２０１３年１０月~１１月 

• 調査対象：政令指定都市及び各都道府県の県庁所在自治体（５１）、 

         東京２３区の自治体（２３） 

• 調査方法：電話でのヒアリングまたは送付したアンケート用紙への回答 

• 回答率：７４自治体のうち６５自治体が回答（87.8％） 

• 調査主体：学校トイレ.com事務局  

 



調査対象自治体： 
 

自治体の担当者に訊きました 
 

北海道   札幌 

東北 青森県 青森 
  岩手県 盛岡 
  宮城県 仙台 
  秋田県 秋田 
  山形県 山形 
  福島県 福島 

関東 茨城県 水戸 
  栃木県 宇都宮 
  群馬県 前橋 
  埼玉県 さいたま 
  千葉県 千葉 
  神奈川県 横浜、川崎、相模原 

中部 新潟県 新潟 
  富山県 富山 
  石川県 金沢 
  福井県 福井   

  山 梨 県 
  

甲府   

  長野県 長野 
  岐阜県 岐阜 
  静岡県 静岡、浜松  

  愛知県 名古屋 

近畿 三重県 津 
  滋 賀 県 

  
大津 

  京都府 京都 
  大阪府 大阪、堺 
  兵庫県 神戸 
  奈良県 奈良 
  和歌山県 和歌山 
中国  鳥取県 鳥取 
  島根県 松江 
  岡山県 岡山 
  広島県 広島 
  山口県 山口 

四国 徳 島 県 
  

徳島   

  香川県 高松 
  愛媛県 松山 
  高知県 高知 

九州 福岡県 福岡、北九州 
  佐賀県 佐賀 
  長崎県 長崎 
  熊本県 熊本 
  大分県 大分 
  宮崎県 宮崎 
  鹿児島県 鹿児島 

沖縄 沖縄県 那覇 

東京 
２３区 

  千代田区、中央区、 

港区、新宿区、文京区、
渋谷区、豊島区、 
台東区、墨田区、 
江東区、荒川区、 
足立区、葛飾区、 
江戸川区、品川区、 
目黒区、大田区、 
世田谷区、中野区、 
杉並区、練馬区、 
北区、板橋区 

＊回答しなかった自治体も含む 



＜調査結果＞ 

 

1.日常清掃の頻度は「毎日」が主流 

 単位（件） 

・日常清掃は全国的に「毎日」行っているところが多い。 
・「週に２回」、「週に１回」というところもあるが、清掃担当者と頻度が関連している。（次の頁と関連） 
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2. 清掃担当者は全国的には「児童」「生徒」、 

  東京２３区では「用務主事」 

・東京２３区では直営の用務主事が廃止されているところも多く、 
 「用務業務委託」で校内の全ての用務の中にトイレの清掃も含めて外部委託している  
 ところが多い。（23区の「用務主事」には外部委託も含まれている） 
・「業者」委託している自治体もあるが、頻度が十分とは言えない状態。 
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3. 児童/生徒が清掃する場合は「毎日」、 
  業者が清掃する場合は「週に1回以下」 

単位（件） 

・業者が行っている小学校では月に3回という極低頻度の自治体もあった。 
・用務主事が行っているところも用務主事の人数とトイレの数のバランスを考えると 
 頻度の高さは期待できない。 

日常清掃における清掃担当者ごとの清掃頻度（小学校） 
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日常清掃における清掃担当者ごとの清掃頻度（中学校） 
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4. 教育委員会が 

  メンテナンスを「業者委託」しているのは 

  全体で２割 

 

 

単位（件） 

・東京23区と政令都市では教育委員会より特別なメンテナンスを委託しているが、 
 それ以外の自治体ではほとんど委託できていない。 
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5. 「業者委託」の内容で 

  多いのは「尿石除去」、大都市では「日常清掃」も 

教育委員会が委託している「業者委託」の内容（小学校） 
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日常清掃 尿石除去 日常清掃よりさらに丁寧な清掃 その他 不明 



教育委員会が委託している「業者委託」の内容（中学校） 
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 日常清掃 尿石除去 日常清掃よりさらに丁寧な清掃 その他 不明 



6. 「業者委託」の頻度 
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7. まとめと考察 
 
① まだまだ遅れている学校トイレのメンテナンス 

• 全国的に学校トイレのメンテナンス状況はま
だまだどうしようもなく遅れている。 

• 教育委員会からの業者委託は全体の2割で、
ほとんどが学校現場任せ。 

• トイレメンテナンスのための費用は必ず必要
な費用であり、専用に予算化されるべき。 

 



② 23区では 
  メンテナンス体制に変化が起こっている。 

• 東京23区では直営の「用務主事」が順次廃止

され、校内全体のメンテナンスが「業務委託」
に切り替わっている。その業務契約の中で尿
石除去や詰まり対策も含まれており、一般の
ビルメンテナンス的な手法に変わっていく傾
向がある。委託仕様の内容はまだまだ一般
のビルメンテナンスには到底及ばないと思わ
れるが「予防型のメンテナンス」を大いに期待
できる。 

 


